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Plataforma Nacional de Transparencia PNT
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato PRODHEG
Programa de Atencidn a los Derechos de las Personas con Discapacidad PADPD
Programa para el Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial PFSEE
Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan SEGEY
Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado de Campeche STPSCAM
Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Colima SETCOL
Servicio Nacional de Empleo SNE
gi;tceargzcligtaedrsectorial de Proteccion y Gestién de Derechos de las Personas con SIPRODIS
Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales | TICCAD
Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad TDAH
Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros USICAMM
Unidades de Salud que atienden con Mecanismos Incluyentes USAMI
Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular USAER
Universidad Autonoma de Querétaro UAQ
Universidad Politécnica de Santa Rosa de Jauregui UPSRJ
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I. PRESENTACION

El Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional (MIMN),
continua llevando a cabo diversas acciones de forma coordinada
para, en cumplimiento a sus atribuciones, promover, proteger y
supervisar la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), de acuerdo con el
articulo 33.2 de dicho instrumento de derechos humanos. Con
base en lo anterior, tanto la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), como los Organismos Publicos de Derechos
Humanos (OPDH) del pais presentan a la opinién publica y a las
autoridades, el Segundo Informe del Mecanismo Independiente
de Monitoreo Nacional.

Para el presente informe se realiz6 un ejercicio de supervision
sobre la atencién de las personas con discapacidad, en
rubros especificos, durante la contingencia sanitaria por la
COVID-19. Lo anterior, a través de la solicitud de informacion a
dependencias federales y estatales responsables de los temas
de salud, educacién, trabajo y empleo, acceso a la informacién,
asi como a las instituciones que atienden la politica publica en
materia de discapacidad como los sistemas DIF o los institutos
estatales para la atencidn de las personas con discapacidad.
Los resultados obtenidos se presentan en un primer apartado
de este informe.

En un segundo apartado se muestran las actividades de los
ejes de difusion, promocion, proteccion y supervision; asi
como, los avances en la implementacion y desarrollo de los
mecanismos de monitoreo que conforman el MIMN, al tenor de

las obligaciones adquiridas a través de la firma y ratificacion
de la CDPD.

Finalmente, en el tercer apartado del informe se dan a conocer
conclusiones y propuestas. Para el caso de las conclusiones,
abarcan el seguimiento y fortalecimiento interno de los mecanismos
de monitoreo. Asu vez, las propuestas indican el avance, seguimiento
y mejoras de las acciones realizadas al exterior del mecanismo
de monitoreo, atendiendo a la universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos de las
personas con discapacidad (PCD).

Antecedentes

El 17 de junio de 2016, se celebro el Convenio General de
Colaboracion entre la CNDH y los 32 OPDH, con el objeto de
colaborar y coordinar el MIMN de la CDPD y mediante el cual, las
partes se obligaron a implementar las acciones correspondientes
a fin de promover, difundir, proteger y supervisar la aplicacion de
la CDPD vy ejercer asi las facultades suficientes para ejecutar el
Mecanismo de Monitoreo referido.

Durante los trabajos del LI Congreso Nacional de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH) llevado a cabo en Veracruz, Veracruz los dias 9, 10 y
11 de octubre de 2019 se designo a los integrantes de la Comision
de Gobierno del MIMN para el periodo 2019-2021. Como resultado
la Comision de Gobierno quedd conformada de la siguiente manera:
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Comision de Gobierno 2019 - 2021

Cargo Entidad Federativa Titular
Presidente Baja California Sur Lic. Elias Manuel Camargo Cardenas
Vicepresidenta Tamaulipas Licda. Olivia Lemus

Vocal Zona Norte

Baja California

Mtro. Miguel Angel Mora Marrufo

Vocal Zona Sur

Quintana Roo

Mtro. Marco Antonio Toh Euan

Vocal Zona Este

Hidalgo

Lic. Alejandro Habib Nicolas

Vocal Zona Oeste

Nayarit

Lic. Maximino Mufoz de la Cruz

Elaboracién CNDH. Tabla de integrantes de la Comisién de Gobierno 2019-2021.

Il. FUNDAMENTO NORMATIVO

El articulo 33; numeral 2, de la CDPD, dispone que el Estado mexicano
debera designar, reforzar o establecer uno o varios mecanismos
independientes que cumplan con los principios de Paris, para promover,
protegery supervisar la aplicacion del propio instrumento internacional.
Con base en el referido mandato, tanto la CNDH, como los OPDH
del pais, realizan dichas acciones en los 6rdenes federal y estatal
de conformidad con sus atribuciones y competencias.

Es asi que tanto la CNDH, como los OPDH del pais, con fundamento
en los articulos 1° parrafos primero, segundo, tercero y quinto, 4°,
102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulo 61 Bis a Quinquies del Reglamento Interno
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como
la Clausula Segunda del Convenio General de Colaboracién,

llevaron a cabo la elaboracion del Segundo Informe del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional.

Este marco juridico permite que tanto la CNDH, como los OPDH
realicen actividades conjuntas de monitoreo en la aplicacion de
la CDPD por las autoridades de los tres niveles de gobierno, de
tal manera que a través de la supervision, en el caso especifico
de los derechos humanos de las personas con discapacidad, se
cumpla con los principios y preceptos establecidos tanto en la
normatividad nacional, como en el derecho internacional de los
derechos humanos del que México forma parte con la firma y
ratificacion de tratados internacionales relativos a la proteccién
de los derechos humanos de todas las personas en lo general, y
en el caso concreto de las personas con discapacidad.
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Ill. MONITOREO NACIONAL SOBRE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS ANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La pandemia por la COVID-19 ha profundizado las desigualdades
preexistentes, dejando ver el alcance de la exclusién y poniendo
en manifiesto la importancia de trabajar en la inclusién plena de
las personas con discapacidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo sefiala:

“Inclusion en circunstancias normales, las personas
con discapacidad tienen menos probabilidades de
acceder a la atencion sanitaria, la educacion y el
empleo, y de patrticipar en la comunidad. Tienen
mas probabilidades de vivir en la pobreza, estan
expuestas a tasas de violencia, abandono y abuso
mas elevadas y se encuentran entre los grupos mas
marginados de cualquier comunidad afectada por
una crisis. La COVID-19 ha agravado atin mas esta
situacion, al afectar de manera desproporcionada a
las personas con discapacidad, tanto directa como
indirectamente.”

Es importante hacer referencia a que las personas con discapacidad
enfrentan condiciones de marginacion en términos sociales,
econdmicos y de salud, asi como las limitaciones de los servicios
publicos, a los que no pueden acceder. Lo anterior provoca que

" ONU, Informe de politicas: Una respuesta a la COVID-19 inclusiva de la discapaci-

dad, Disponible en: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/spanish_disability brief.
pdf Fecha de Consulta: 16 de febrero de 2021, p. 1.

la amenaza a sus vidas y medios de vida que supone la crisis
por la COVID-19 sea mayor. En respuesta a la crisis sanitaria, es
fundamental adoptar un enfoque que incluya a las personas con
discapacidad para mitigar sus efectos negativos y garantizar una
recuperacion sostenible.

Para realizar este ejercicio de supervision se llevaron a cabo dos
acciones:

* Solicitudes de informacién a las instituciones federales y
estatales responsables de los temas de salud, educacion,
trabajo y empleo, acceso a la informacion y coordinacion
de la politica publica en materia de discapacidad.

* Encuestas de percepcion dirigidas a las personas con
discapacidad y sus familias, para conocer su opinidn sobre
la atencién recibida durante la contingencia sanitaria.

Solicitudes de informacion

Se elaboro una solicitud de informacion con preguntas dirigidas a
las dependencias estatales y federales competentes en materia de
salud, educacién, trabajo y empleo, acceso a la informacion y las
correspondientes en atender la politica publica hacia el colectivo
de personas con discapacidad, con el objetivo de conocer las
acciones especificas que se llevaron a cabo durante la contingencia



https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/spanish_disability_brief.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/spanish_disability_brief.pdf

sanitaria por la COVID-19 para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad.

Por ello, el 18 de enero, se solicitd la colaboracién de los OPDH
a fin de que dirigieran los requerimientos de informacion a las
dependencias correspondientes, teniendo un periodo para recabar
informacion hasta el 6 de septiembre.

Con base en ejercicios similares llevados a cabo a nivel mundial
y regional, tanto por el Sistema de Naciones Unidas, como por
organizaciones de la sociedad civil, incluyendo organizaciones de
y para personas con discapacidad, que se tomaron como buenas
practicas; se determinaron cinco rubros de atencion, considerados
los mas relevantes, bajo los siguientes criterios.

Educacion

Las personas con discapacidad tienen menos probabilidades que
otras de completar la educaciéon y mas probabilidades de quedar
totalmente excluidas de la escolarizacion. Debido a la COVID-19,
la mayoria de los Estados cerraron temporalmente las instituciones
educativas afectando a todo el alumnado con y sin discapacidad.

A fin de reducir el impacto de la interrupcién de la educacion,
algunos Estados adoptaron practicas de aprendizaje a distancia.
Sin embargo, las y los estudiantes con discapacidad enfrentaron
barreras debido a la ausencia del equipo necesario, acceso a
Internet, materiales accesibles y el apoyo requerido para seguir
los programas escolares en linea.
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Dentro de las medidas implementadas por los centros educativos
fue la educacion en linea y la educacion a través de programas
especificos de television abierta. De acuerdo con los datos recabados
para este informe, la continuidad educativa de las y los estudiantes
con discapacidad se vio afectada por el cierre de las escuelas
y la ausencia de condiciones adecuadas para implementar la
educacion en linea.

Salud

Desde el inicio de la pandemia por la COVID-19, la Organizacion
Mundial de la Salud declaré que el impacto sanitario de esta
enfermedad podria ser mayor en los grupos mas vulnerables,
incluyendo las personas con discapacidad.

La pandemia por la COVID-19 trajo consigo el agravamiento de
la situacion tanto en el acceso a servicios y medicinas como en
la atencién ambulatoria, rehabilitacién y la posibilidad de recibir
atencién en salud mental con modalidades accesibles.

El acceso a los servicios de salud implica desafios particularmente
complejos en el caso de muchas personas con discapacidad y
sus familias, dadas las barreras en el transporte y la dificultad
de obtener los apoyos, asistencia personal y cuidados que son
imprescindibles en muchos casos (OMS, 2011). En el contexto de
la pandemia estos desafios son aun mas complejos: la COVID-19
redefinié muchas areas de atencion, generé temores y reestablecio
barreras actitudinales y comunicacionales.




Trabajo y Empleo

Derivado de la contingencia, muchas personas con discapacidad
enfrentan una mayor exclusién en todas las areas del mundo
laboral. Las personas con discapacidad tienen menos
probabilidades de tener un empleo o condiciones de trabajo
decentes en comparacion con sus pares sin discapacidad;
tienen mas probabilidades de encontrarse en la economia
informal que las personas sin discapacidad; y no estan cubiertas
de forma adecuada por la proteccion social. En los paises de
ingresos bajos y medianos, menos del 20% de las personas con
discapacidad grave tiene acceso a regimenes de proteccion
social relacionados con la discapacidad.

Acceso a la Informacion

Es obligacion de las instituciones de gobierno proporcionar toda
la informacion que sea de interés y de utilidad para la poblacion,
en cualquier tipo de formato escrito, impreso, sonoro, visual o
electrénico; con fines informativos, culturales, econémicos, de
bienestar; entre otros.

Esto implica que debe estar en formatos accesibles para que toda
la poblacion la comprenda y la utilice, sin excluir a ninguna persona,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales,
mentales, sensoriales o de lenguaje.

La pandemia por COVID-19 visibilizé las barreras a la comunicacion
que enfrentan las personas con discapacidad, por ello, fue de vital
importancia la emision de informacion publica sobre las medidas
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a seguir en los diferentes modos, medios y formatos accesibles,
a fin de que llegara a toda la poblacién.

Mecanismo de Coordinacion

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
sefala en su articulo 33 numeral 1:

Los Estados Partes, de conformidad con su
sistema organizativo, designaran uno o mas
organismos gubernamentales encargados de las
cuestiones relativas a la aplicacion de la presente
Convencién y consideraran detenidamente la
posibilidad de establecer o designar un mecanismo
de coordinaciéon para facilitar la adopcién de
medidas al respecto en diferentes sectores y a
diferentes niveles.?

Es de vital importancia conocer, de primera mano de las
instituciones que atienden la politica publica en materia de
discapacidad, como los sistemas DIF estatales o los institutos
estatales para la atencién de las personas con discapacidad,
las acciones que, en coordinacion con otras dependencias, se
llevaron a cabo durante la contingencia sanitaria en beneficio
de la poblacién con discapacidad.

2 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Articulo 33 nu-
meral 2, ONU, entrada en vigor 3 de mayo de 2008, Disponible en: https://www.cndh.

org.mx/sites/default/files/documentos/2019-05/Discapacidad-Protocolo-Facultativo%-
5B1%5D.pdf
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Respuestas Estatales

A continuacion, se presentan las respuestas por entidad federativa
y rubro, cabe sefialar que en algunos casos las dependencias
dieron respuesta a varias preguntas, no unicamente a las de su
ambito de accion.

Asi mismo, se hace énfasis en que la informacion esta plasmada
tal cual se recibid, por lo que puede existir en algunos casos vicios
en el lenguaje o expresiones inapropiadas; se elimind aquélla que
se consider6 no respondia a la o las preguntas o que no hacia
referencia a acciones dirigidas al colectivo de las personas con
discapacidad en el marco de la pandemia por COVID-19. Ya que,
en algunos casos las autoridades senalaron acciones cotidianas
en el ambito de su competencia, pero no enfocaron sus respuestas
a acciones especificas con base en lo solicitado.
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AGUASCALIENTES

DIF Estatal Aguascalientes

Instituto de Educacion de Aguascalientes (IEA)

Secretaria de Salud del Estado de Aguascalientes

Direccion General del Trabajo y del Servicio
Nacional de Empleo de la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes

Elaboracién CNDH. Matriz de respuestas por Estado.

Educacion

Con base en sus atribuciones, describa los modos, medios y
formatos accesibles mediante los cuales garantiza a las personas
con discapacidad su acceso a la educacion a distancia en igualdad
de condiciones que las demas.

El Instituto de Educacion de Aguascalientes (IEA) informdé que
de manera fisica se han atendido, a través de cuadernillos que
contienen actividades académicas respetando el ritmo y estilo
de aprendizaje, asi como atendiendo a la discapacidad que
presentan para cada uno de los alumnos, de igual manera como
material concreto (entiéndase el disefio de material didactico como
herramientas para el apoyo del aprendizaje, por ejemplo agendas
visuales, tableros de comunicacion, uso del sistema Braille, lenguaje
(sic) de sefias mexicanas, utilizacion de los recursos ya existentes

proporcionados por la Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuitos adecuados a la discapacidad visual, como macrotipos
y libros en Braille).

Agregd que de manera virtual se ha trabajado en la generacion de
redes de difusion de informacion, por las cuales se proporciona
el material necesario, atendiendo a la era tecnoldgica, se hizo
uso de las tecnologias de la informacion facilitando el acceso y
provision de modelos adaptables ante la contingencia actual, bajo
los siguientes medios:

En redes sociales de comunicacién e interaccién se hizo uso
de la plataforma WhatsApp Messenger, mediante la cual se
establecié contacto coordinado con alumnos, padres de familia




o tutores y se enviaron audios y notas de voz explicando las
actividades que en cuadernillos se proporciono; asi como, material
didactico estableciendo las indicaciones precisas y resolviendo o
esclareciendo las dudas que pudieran surgir.

De igual manera se implemento el envio de videos utilizando
la técnica de modelamiento para el correcto seguimiento de las
actividades.

Se realizaron videollamadas del equipo de trabajo con alumnos,
padres de familia o tutores para el esclarecimiento de dudas,
generacion de dialogo de acompanamiento, apoyo académico
y emocional a resolver y atender dudas, conflictos y soporte en
la toma de decisiones ante la situacion vigente. Asi también se
realiza la retroalimentacion de las actividades y tareas indicadas.

La red social Facebook, permitié también la oportuna comunicacion,
seguimiento y atencion a los alumnos, padres de familia o tutores,
ya que se ven beneficiados por los materiales de apoyo que el
equipo de trabajo proporciona por este medio, sean videos de
tutoriales atendiendo a temas en especifico, actividades, material
didactico, sugerencias de establecimiento de actividades en casa
y cumplimiento de obligaciones de la escuela.

El equipo de trabajo en la misma red de comunicacion generada en
los distintos canales, han también realizado llamadas telefénicas
a alumnos, padres de familia o tutores para dar seguimiento y
atender situaciones particulares por alumno, seguimiento a dudas,
como para generar charlas de acompafiamiento, explicacion de
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la contingencia, medidas que se deben tomar y sugerencias de
trabajo en casa.

YouTube se ha utilizado para compartir videos educativos, de
formacion en valores, relatos, cuentos de informacion y atencion y
prevencion de la COVID-19, atendiendo a los diferentes estilos de
aprendizaje. En Google Classroom, se han brindado actividades
atendiendo a los planes y programas de estudio, se lleva un trabajo
colaborativo entre los docentes regulares y los maestros de atencion
especial para propiciar un ambiente de continuacion en aprendizaje
y seguimiento escolar. Asimismo, refirié que el eje transversal de
esta dinamica es que se mantenga una comunicacion constante,
tanto el personal de educacion especial, como de educacion
regular, para conocer y atender las necesidades de cada alumno
y de sus familias.

Subray6 que se realizan ajustes razonables e inmediatos que dan
respuesta a la formacion integral de cada uno de los alumnos en
atencion y es preciso que, en la presente contingencia sanitaria
se les atienda y dé seguimiento con sugerencias de trabajo a
maestros; se han hecho adecuaciones a examenes y a la forma
de evaluar, respetando y atendiendo su discapacidad y estilo de
aprendizaje.

De manera virtual a través de correo electronico se difunde el trabajo
y tareas necesarias a realizar, mismas que se transmiten a los
maestros y de ahi a alumnos, padres de familia o tutores, los ultimos
mencionados se encuentran al pendiente de las actividades que
desarrollan sus hijos y se encuentran en comunicacion constante
con la tutora, como con el equipo de trabajo de la Direccién de




Educacion Media y Superior a través del personal de la Subdireccion
de Educacion Media Superior, equipo capacitado y formado para
la educacion especial, el cual da seguimiento e intervencion en las
areas de psicologia, aprendizaje, comunicacion y lenguaje para
el correcto desarrollo de los alumnos.

Google Classroom, ha sido utilizado también como medio idoneo
para brindar tareas y actividades de apoyo en coordinacion con
las clases que se han realizado a través de las plataformas de
videoconferencia denominadas Zoom y Google Meet. Se utiliza
Google Drive (es un servicio de alojamiento de archivos en linea)
para compartir material y actividades cuando sus dimensiones
digitales excedan las permitidas en otros servicios.

En el caso de Bachillerato en el Deporte, se senald que de igual
forma se ha hecho uso de las herramientas Google Classroom,
Zoom y Google Meet, brindando atencién, tareas actividades
y seguimiento a los planes y programas, siempre tomando en
consideracion las particularidades, en especifico de los alumnos
con discapacidad.

En el caso del Telebachillerato, se diseidé una red de comunicacion
através de la plataforma WhatsApp Messenger de padres de familia
o tutores por medio de un grupo en la mencionada plataforma
en el cual se brindaron los cuadernillos necesarios para las
actividades diarias, atendiendo a tres ejes: psicologia, aprendizaje
y comunicacion, de las actividades y tareas que se comparten,
donde se les solicita el acompafamiento de los padres de familia
o tutores para la creacion de evidencias, mismas que pueden ser
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en fotografias y/o videos que son transmitidos por la plataforma
digital sefalada, posteriormente cada responsable del area realiza
evaluacion y retroalimentacion.

Se realiza esclarecimiento de dudas a alumnos, padres de familia o
tutores por los responsables de las areas de psicologia, aprendizaje
y comunicacion conforme a la relacién de actividades y capacidades
de aprendizaje de cada alumno.

Derivado de la contingencia, se ajustaron los criterios de evaluacion
tomando en cuenta el estilo de aprendizaje para determinar los
puntos necesarios para calificar atendiendo a su desarrollo.

En el nivel de Educacion Superior, se reporté que los alumnos con
discapacidad se encuentran tomando clases en linea a través de
la plataforma de Google Classroom sin dificultad alguna, toda vez
gue cuentan con el acompafnamiento de los docentes por medio
de videollamadas a través de Whatsapp y Zoom, asi como correos
institucionales donde los alumnos tienen acceso de comunicacion
con los docentes y directivos. Cabe destacar que derivado de la
contingencia sanitaria COVID-19, las demas Escuelas Normales
también cuentan con plataformas en linea como Microsoft Teams
y Middle, ademas de correos institucionales, que se encuentran
disponibles para los alumnos y docentes que puedan requerirlo.

Asimismo, se cuenta con un equipo para acompafnamiento de los
alumnos en las Universidades Publicas y Privadas a través de
la Coordinacion De Instituciones Formadoras y Actualizacion de
Docentes (CIFAD).




Con base en sus atribuciones, ;en qué consiste la estrategia
de seleccion, capacitacion y fortalecimiento docente que ha
implementado para la ejecucion del programa de educacion a
distancia para los grupos de estudiantes con discapacidad durante
el periodo de contingencia sanitaria?

La dependencia sefiald que, en Educacion Basica a través del
Departamento de Educacion Especial, el compromiso del equipo de
trabajo interdisciplinario los ha llevado a encontrar las herramientas
y estrategias necesarias para dar continuidad al aprendizaje; tan es
asi que el equipo de trabajo ha optado por llevar las actividades y
tareas hasta el domicilio de los alumnos en fisico, atendiendo a que
no cuenten con medios electronicos o los padres de familia o tutores
muestren desinterés; tutoria especial para dar seguimiento puntual
al aprendizaje en coordinacion con los planes y programas vigentes.

En Educacion Media Superior, sefial6é que en el caso de los planteles
dependientes del Instituto de Educacion de Aguascalientes de
Educacion Media Superior se han contactado a todos sus alumnos
con discapacidad y han buscado los mecanismos de interaccion
adecuados.

En Educacién Superior, en el caso de los planteles dependientes
del Instituto de Educacion de Aguascalientes de Educacién Superior
se ha establecido comunicacién con alumnos y padres de familia o
tutores estableciendo los mecanismos de interaccion prudentes y
pertinentes a las particularidades de aprendizaje de los alumnos.
Tal es el caso de los dos alumnos con discapacidad motriz que se
encuentran en las Escuelas Normales, donde el modo de trabajo a
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través de las plataformas ha funcionado para llevar el seguimiento
escolar, siendo un factor importante el acompafiamiento de los
docentes en este proceso.

En este mismo Consejo, se establecié apoyo entre padres y
asesoramiento de tecnologias de la informacion e intercambio
de estrategias y recursos didacticos a través de los cuales
beneficien el seguimiento, apoyo y acompafamiento a alumnos
en atencion.

En un primer momento para el seguimiento virtual se realizd
una capacitacion general a todo el personal para el uso de las
aplicaciones virtuales en virtud del fortalecimiento de las aptitudes
necesarias ante la vigente situacion.

A través de correos electréonicos se han brindado a los docentes
materiales didacticos e informacion de directores a su personal.

Derivado de ello y conforme fue avanzando el proceso, se
detecto las necesidades especificas de capacitacion del personal
y se buscé la orientacion precisa de acuerdo a las areas de
oportunidad que pudieran existir, de manera virtual a través de
salas de videoconferencia virtual denominadas Zoom, Google Meet,
Webinars, entre otras plataformas para la constante capacitacion y
fortalecimiento; en especifico se han implementado cursos virtuales
en atencion a TDAH y Autismo.

Através de Google Classroom se ha generado una red de intercambio
de experiencias, formatos, material especifico, actividades, libros




digitales, recursos y estrategias de atencion y seguimiento a los
alumnos en atencion.

Se realizaron reuniones virtuales con los Supervisores de Educaciéon
Especial y Directores, asi como con los especialistas de cada una
de las areas de la Unidad de Orientacién de Educacion Especial.
Participaron en las reuniones a distancia de Consejo Técnico Escolar
y en la organizacion estratégica que implemento cada una de las
zonas escolares. Se disefid un blog donde los maestros expresan
sus dudas y reciben orientacion sobre las mismas.

Se llevé a cabo una capacitacién virtual para el personal de
Psicologia de nuevo ingreso, asi como para el especialista que
requeria dicha capacitacion.

Asimismo, en Educacién Media Superior, se establecié contacto
a través de llamadas, video llamadas y videoconferencias con
los coordinadores, alumnos, padres de familia o tutores, para dar
estrategias de trabajo y evaluacion, las cuales se ejecutaron en
charlas de acompafnamiento, resolucion de dudas a los padres
de familia o tutores de las actividades que se realizarian en
casa, asi como la generacion de una agenda de habilidades
socioemocionales en las cuales establecen horarios de actividades
en casa y realizacion de trabajos. Se identificé visualizar dos
actitudes que se encuentran como barrera en el aprendizaje en
los alumnos en general, lo cual son estrés y falta de comprension
de la situacion, por lo que se atendidé un plan estratégico con el
equipo multidisciplinario, dandole seguimiento y atencion con
alumnos, padres de familia o tutores.
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En coordinacién con el equipo de Educacion Especial se
esta realizando trabajo con los alumnos con discapacidad,
haciéndoles llegar cuadernillos de trabajo a través de correo
electrénico o WhatsApp Messenger de alumnos, padres de familia
o tutores. Estas han sido las herramientas que encontramos
mas viables y al alcance de nuestros alumnos. También les
compartimos videos y realizamos apoyo por via telefénica
cuando se han presentado dudas. Se ha trabajado en las
areas de aprendizaje, lenguaje y psicologia. Se ha trabajado
para contactar a la mayor cantidad de alumnos por medio de
sus teléfonos. En cuanto a la capacitacion y fortalecimiento
docente, se ha apoyado a los maestros o cuerpo directivo de
los planteles que han requerido el apoyo.

En Educacién Superior se capacito a los docentes para el desarrollo
y fortalecimiento de sus habilidades docentes/didacticas para
una adecuada planeacion, desarrollo y evaluacion de cursos en
los “Entornos Virtuales de Aprendizaje”. Conceptualizar el disefio
de actividades con un enfoque dirigido al pensamiento critico del
alumno y con un enfoque participativo y colaborativo que permite
que todos los alumnos se involucren en las actividades sin distincion
de discapacidades.

En general esta contingencia permitié a el equipo de trabajo
localizar un area de oportunidad para el desarrollo de habilidades
digitales a la poblacion de alumnos que cuenten con los medios
necesarios por lo que se les ha brindado las herramientas
necesarias para su aprendizaje, atencidon y seguimiento en
la educacion.




Asi mismo se le ha brindado capacitaciones a la plantilla en general
sobre las herramientas que pueden brindar para la formacion
educativa, a los alumnos que presenten discapacidad, laborando
como equipo multidisciplinario en el apoyo, seguimiento, con
estrategias de trabajo dentro y fuera del aula y de evaluacion de
los alumnos que en especifico cada plantel tiene. Los talleres
de sensibilizacidn para maestros y alumnos sobre tratamiento e
inclusién de alumnos con estilos de aprendizaje diferentes son
habituales en los planteles mencionados.

En los casos de las Escuelas Normales a cargo del Instituto de
Educacion de Aguascalientes, se desprende que derivado de
la contingencia sanitaria por COVID -19, se tomaron medidas
uniformes para las Normales, las cuales derivan capacitaciones
para la unificacion de uso de plataforma para los docentes, siendo
de gran apoyo para el manejo de la plataforma, sobre todo en lo
que respecta en las Escuela Normales donde se encuentran los
casos con alumnos con discapacidad motriz.

Por otro lado, en Educacion Basica, a través del Departamento
de Educacion Especial, agrego que existen cinco obstaculos que
se han podido identificar:

1. El reloj biolégico de los alumnos en atencion, sufrié
modificacién por el rompimiento de la rutina, como falta
de habitos y disciplina en casa.

2. Algunos padres de familia o tutores continuaron
trabajando lo cual los vio limitados de brindar la atencion
y seguimiento necesario con sus hijos.
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3. La falta del dominio de la tecnologia, por parte de los
padres de familias.

4. La carencia de sefial en algunas comunidades.

5. Los programas educativos estaban fuera de las
posibilidades de aprendizaje de los alumnos en atencidn
por presentar un nivel de competencia curricular menor
al grado que cursan; asi también no atienden a las
particularidades de la discapacidad. En general no son
programas idoneos para la poblacion de los alumnos
en atencion.

En Educaciéon Media Superior, la principal barrera con la que se
enfrenten los alumnos de Educacién Media Superior y Superior
para lograr una efectiva comunicacion a distancia durante la
contingencia sanitaria a las personas con discapacidad, han sido
la falta de infraestructura adecuada, el acceso a Internet, falta de
disponibilidad de equipo de computo personal.

Salud

¢ Qué estrategias, medidas y acciones estan implementando
como gobierno estatal para la preservacion de la salud fisica y
mental de las personas con discapacidad (en particular personas
con discapacidad psicosocial e intelectual) durante la contingencia
sanitaria?

Al respecto la Secretaria de Salud del Estado de Aguascalientes,
refirid que los servicios de atencién de urgencias de Psicologia
y Psiquiatria en el Hospital de Psiquiatria, en la UNEME Agua




Clara y en los Hospitales Generales pertenecientes al ISSEA han
seguido vigentes. Asi mismo, las lineas telefénicas ponte vivo (9
77 72 05) y 911 han estado disponibles para toda la poblacion,
se puso a disposicion de la poblacion una pagina de Facebook
“Ponte vivo”, un Chatbot y se realizan coaliciones comunitarias.

Describa las politicas diferenciadas que se estan implementando
para las personas con discapacidad institucionalizadas en
albergues, asilos, refugios, estaciones migratorias, casas hogar,
hospitales psiquiatricos, centros de reinsercion social, centros de
Justicia para adolescentes y residencias de dia.

En este sentido, se sefal6 que el Hospital de Psiquiatria del ISSEA
cuenta con un protocolo que esta en operacion para la proteccion
de todos los pacientes que son residentes cronicos, se les da
equipo de proteccion personal, en lo posible se guarda la sana
distancia y se le brinda atencion médica a cualquier caso que se
considere sospechoso.

Acceso a la informacion

Como gobierno estatal, con fundamento en sus atribuciones y
competencias, mencione las estrategias y medidas implementadas,
durante la contingencia sanitaria, con la finalidad de que la
informacion oficial llegue a las personas con discapacidad a través
de los medios, modos y formatos accesibles.

Respecto a este rubro, la Secretaria de Salud y el Director General
del Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes
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respondio que con la finalidad de que la informacién oficial llegue
a las personas con discapacidad a traveés de los medios, modos y
formatos accesibles, menciond que la transmisién de los informes
técnicos se realiza en las cuentas oficiales de la Secretaria
de Salud, a través de distintas plataformas de redes sociales
como Facebook y Twitter, en donde gracias a sus herramientas
las personas con distintos tipos de discapacidad se pueden
informar a través de los productos audiovisuales y graficas que
genera la propia Secretaria de Salud. Aunado a eso el informe
se comparte a medios de comunicacion, todo esto a través del
area de comunicacién del Instituto de Servicios de Salud del
Estado de Aguascalientes.

Describa las principales problematicas que enfrenta en esta
contingencia sanitaria para la atencion de las personas con
discapacidad.

Refiri6 que las medidas implementadas para la atencidn y proteccion
ante la COVID-19, para la atencién de personas con discapacidad
han sido incluyentes y equitativas para toda la poblacién del
Estado de Aguascalientes, buscando siempre la accesibilidad de
los servicios de salud de forma oportuna y con calidad.

Trabajo y Empleo

En este rubro la Direccion General del Trabajo y del Servicio
Nacional de Empleo de la Secretaria General de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, emitio las siguientes respuestas a las
preguntas que a continuacion se mencionan:




Con base en sus atribuciones, mencione los programas y/o practicas
implementadas para garantizar la permanencia laboral de las
personas con discapacidad mediante el trabajo a distancia durante
la etapa de contingencia sanitaria.

La Direccion General del Trabajo y del Servicio Nacional de Empleo
senald que cuenta con el programa de “abriendo espacios”, el
cual representa una bolsa de trabajo, especializada en la atencion
de grupos vulnerables en especial adultos mayores y personas
con discapacidad.

¢ Qué medidas y acciones contempla para fomentar y fortalecer el
empleo y autoempleo de las personas con discapacidad durante
y al finalizar la contingencia sanitaria?

La instancia refirid que se cuenta con el fortalecimiento de las
acciones que se llevan a cabo en conjunto con otras instituciones
publicas y privadas a fin de tener un mayor alcance y potenciar
los resultados en colocacion de las personas con discapacidad, a
su vez se realizan una serie de pruebas que miden las habilidades
y destrezas laborales que tienen las personas con algun tipo de
discapacidad y que aunados a un diagnostico médico y psicologico
nos determinan si la persona es apta o no para desarrollar una
actividad productiva que puede o no realizar; estas pruebas
permiten garantizar a la empresa o al empleador que la persona
a pesar de sus limitaciones derivadas de su tipo de discapacidad,
puede desempefar perfectamente sus trabajos, convirtiéndose
ademas en un foro importante para la promocion de éste sector
poblacional ante las empresas generadoras de empleo.
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Adicionalmente agrego que se identifica que el principal problema
para esta dependencia es el cierre generalizado de empresas,
derivado de aplicacion de las medidas preventivas para contener
la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-COV2
(COVID-19).

Mecanismo de Coordinacion Estatal (Instituto, Consejo o
equivalente)

Describa los mecanismos de coordinacion intersectorial que
implementa para conocer las necesidades, requerimientos y
situaciones que enfrentan las personas con discapacidad durante
la emergencia sanitaria.

El DIF Estatal Aguascalientes informé que derivado de la contingencia
sanitaria generada por la COVID-19, se cancelaron las reuniones
programadas.

¢ Cuales son las principales problematicas que enfrenta para la
vinculacioén con instituciones gubernamentales y con Organizaciones
de la Sociedad Civil de y para personas con discapacidad durante
la contingencia sanitaria?

Informd que la principal limitante es la propia contingencia sanitaria
ya que es complicado hacer reuniones presenciales con instituciones
y con los interesados, aunado a esto, la mayoria esta enfocada en
atender cuestiones urgentes generadas por la misma problematica,
como cuestiones de salud o economicas.
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¢ Cuales son las estrategias y medidas que va a implementar como
mecanismo de coordinacion posterior a la contingencia
sanitaria para el regreso de las personas con discapacidad a los
entornos laborales, educativos y sociales?

Informé que las medidas preventivas que se tomaran todo ese
periodo de contingencia en el Centro de Rehabilitacion Social,
son las siguientes:

* Por seguridad y considerarseles personas de alto riesgo es
conveniente que no ingresen adultos mayores de 60 ainos,
personas con discapacidad o que cuenten con enfermedades
cronicas; asi como o pacientes con enfermedad respiratoria
aguda o que presenten temperatura mayor a 37.5 °C.

* Se permitira el ingreso del paciente y un solo acompafiante
(en caso de que asi lo amerite) con el uso obligatorio de
cubrebocas.

* Todo paciente y servidor publico que ingrese al centro pasara

al area de filtro sin excepciones.

* Las personas con discapacidad que acudan para tramite de
certificado de discapacidad y/o credencial de discapacidad
sera a partir del 1° de junio 2020.

* Los servicios de medicina general y de especialidad se daran
respetando un horario establecido, de igual manera en las areas
de terapia se vera el caso particular dirigiendo al paciente en
sesiones distanciadas o bien programas de casa. Las terapias
de tanque y de rehabilitacion neurolégica de momento se
encuentran en espera de restablecimiento, ya que implica un
contacto directo en el cual no se respeta la “SANADISTANCIA”.
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BAJA CALIFORNIA

Secretaria de Educacién de Baja California

Secretaria del Trabajo y Prevision Social del
Estado de Baja California

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Baja California

Elaboracién CNDH. Matriz de respuestas por Estado.

Educacion

Con base en sus atribuciones, describa los modos, medios y
formatos accesibles mediante los cuales garantiza a las personas
con discapacidad su acceso a la educacion a distancia en igualdad
de condiciones que las demas.

La Secretaria de Educacion de Baja California refirio que la
Subsecretaria de Educaciéon Basica, a través de la Coordinacion
Estatal Especial, realizé un diagndstico para conocer el o
los medios de comunicacién que tienen en casa las nifas,
ninos, adolescentes y jévenes para acceder a la educacion,
incluyendo a quienes estén en condicion de discapacidad. Lo que
permitié establecer una estrategia de atencién para los centros
educativos que atienden o apoyan a la poblacién en condicion
de discapacidad, describiendo una serie de recomendaciones

para el personal directivo y docente con el fin de fortalecer el uso
de la Estrategia Aprende en casa ll y Ill, como eje del programa
a distancia durante el periodo de emergencia sanitaria y para
colocar en el centro, el bienestar emocional, el cuidado de la
salud y la continuidad del proceso educativo de nifias, nifios y
adolescentes, clarificando las acciones para la operatividad de los
servicios de Educacién Especial en sus diferentes modalidades
CAM, USAER, CAPEP y CRIIE.

Con relacion a los formatos accesibles, los programas de
televisiéon Aprende en Casa Il y lll cuentan con intérprete de
Lengua de Sefas Mexicana lo que facilita la comprension de los
contenidos para los alumnos con discapacidad auditiva, aunado
a esto, los docentes de CAM elaboran videos con este sistema
alternativo de comunicacién; los alumnos con discapacidad visual
recibieron los libros de texto gratuito en formato de Braille, para




alumnos con ceguera o Macrotipo para alumnos con baja vision;
en el caso de alumnos con discapacidad intelectual y otros
trastornos, que por el nivel de complejidad de los programas de
Aprende en Casa, no son accesibles para ellos, los docentes
hicieron ajustes razonables y elaboraron guias de actividades
y cuadernos impresos para que las madres y padres apoyaran
a sus hijos en casa.

Para realizar dichos ajustes, se puso a disposicion de la comunidad
en general una serie de recomendaciones y sugerencias para
la atencion educativa de cada una de las discapacidades en la
pagina de la Secretaria de Educacion www.educacionbc.edu.mx.,
de esta manera los docentes, madres, padres y tutores que no
cuenten con apoyo de algun servicio de educacion especial tiene
la posibilidad de consultarla.

El seguimiento y reforzamiento de los aprendizajes de los alumnos
se realiza principalmente por la herramienta digital Classroom o
por WhatsApp; en menor incidencia utilizan videollamada por zoom
por ser mas nitida la imagen para la comunicacion con Lengua de
Sefias Mexicana; considerando que no todos los alumnos cuentan
con dispositivos tecnoldgicos o conectividad, los docentes de CAM
y USAER elaboran cuadernos o guias con actividades impresas,
los entregan y reciben en lugares estratégicos o en los domicilios
de los menores. En las escuelas de educacion basica que cuenten
con equipos de apoyo USAER y CAPEP, se ofrecen orientaciones y
sugerencias para que los docentes realicen ajustes razonables con
el fin de disminuir las barreras para el aprendizaje y participacion
que enfrentan los alumnos en condicion de discapacidad.
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Se contd con la participacion de Intérpretes de Lengua de Sefas
Mexicana en los webinars ofertados por Google for education,
asi como en eventos realizados por la Secretaria de Educacién
dirigidos a la Sociedad en general.

La Secretaria de Educacién, por medio de la Coordinacion
Estatal de Educacion Especial, inicidé un proyecto en colaboracion
con las Asociaciones de Sordos en la Entidad para elaborar un
documento que oriente a maestros de educacion basica que
atienden alumnos con pérdida auditiva y se unifiquen las firmas
para la ensefianza de la lengua materna/espanol, matematicas
y ciencias en preescolar, primaria y secundaria, contribuyendo
a la adaptacion de la Lengua de Sefias Mexicana al estado de
Baja California.

Con base en sus atribuciones, ;en qué consiste la estrategia
de seleccion, capacitacion y fortalecimiento docente que ha
implementado para la ejecucion del programa de educacion a
distancia para los grupos de estudiantes con discapacidad durante
el periodo de contingencia sanitaria?

La Secretaria de educacion capacitdé a docentes para el uso de
la tecnologia como una herramienta de ensefanza a distancia
mediante Google for education.

La primera estrategia que la Coordinacion Estatal de Educacion
Especial establecio para brindar orientaciones a docentes que
atienden alumnos en condicion de discapacidad a distancia fue
ofrecer mediante la pagina de la Secretaria de Educacioén, una serie



http://www.educacionbc.edu.mx

de fichas con actividades para favorecer las habilidades académicas,
socioadaptativas, comunicativas y laborales, principalmente para
desarrollar la inteligencia socioemocional. Esta pagina se ha
enriquecido por los mismos docentes que han tenido experiencias
exitosas de educacion a distancia.

También se disefaron y desarrollaron dos cursos de capacitacion
en linea con estrategias pedagdgicas para atender a alumnos con
discapacidad menores de 5 afos.

Seinicioé la capacitacion sobre la Estrategia de equidad e inclusién
en la educacion basica: para alumnos con discapacidad, aptitudes
sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o
comunicacion. Dirigido a personal de escuelas con o sin servicio
de apoyo de educacion especial.

Trabajo y Empleo

Con base en sus atribuciones, mencione los programas y/o practicas
implementadas para garantizar la permanencia laboral de las
personas con discapacidad mediante el trabajo a distancia durante
la etapa de contingencia sanitaria.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Estado de Baja
California, sefialé que ha implementado para la permanencia
laboral de las personas con discapacidad mediante el trabajo a
distancia ha sido el exhortar a los empleadores a mantener a su
personal vulnerable, de conformidad a la semaforizacion del Estado
en resguardo domiciliario y laborar mediante el modelo de trabajo
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remoto o “Home Office”, sin exponer su salud, ademas, este hecho
se comprob6 mediante.

¢ Qué medidas y acciones contempla para fomentar y fortalecer el
empleo y autoempleo de las personas con discapacidad durante
y al finalizar la contingencia sanitaria?

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno del
Estado de Baja California, a través del Servicio Nacional de
Empleo en atencién, fomento y fortalecimiento del empleo y
autoempleo de las personas con discapacidad, ha desarrollado
distintos programas enfocados especialmente a este sector
de poblacion:

* FERIADEL EMPLEO VIRTUAL PARAADULTOS MAYORES
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Con fecha del dia 11
de septiembre de 2020, realizada en el Municipio de Tijuana,
B.C., donde fueron ofertados 218 espacios de oportunidades
laborales para este sector de poblacion de Personas con
Discapacidad para los Municipios de Ensenada, Mexicali,
Tecate y Tijuana.

« SEGUNDA EDICION DE LA FERIA DEL EMPLEO
VIRTUAL PARAADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. Con fecha del dia 19 de septiembre de
2020, realizada en el Municipio de Tijuana, donde fueron
ofertadas 160 oportunidades laborales para este sector de
poblacion de Personas con Discapacidad para los Municipios
de Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana.




Mecanismo de Coordinacion Estatal (Instituto, Consejo o
equivalente)

Describa los mecanismos de coordinacion intersectorial que
implementa para conocer las necesidades, requerimientos y
situaciones que enfrentan las personas con discapacidad durante
la emergencia sanitaria.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja
California, refirié que desde el inicio de la emergencia sanitaria, se
han llevado a cabo Jornadas por la paz en diversas localidades de
alta incidencia de poblacion vulnerable; a través de las cuales este
Sistema, en coordinacion con diversas dependencias integrales
de la Administracion Publica Estatal; ha atendido necesidades de
personas con discapacidad; aunada al hecho de que a través de
las redes sociales, los servicios institucionales e instalaciones del
DIF Estatal, continuamente se reciben solicitudes de apoyo social
a personas con discapacidad.

¢ Cuales son las principales problematicas que enfrenta para la
vinculacion con instituciones gubernamentales y con Organizaciones
de la Sociedad Civil de y para personas con discapacidad durante
la contingencia sanitaria?

Menciono el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Baja California que no ha existido problematica de vinculacién
con instituciones gubernamentales y con organizaciones de la
sociedad civil.
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¢ Cuales son las estrategias y medidas que va a implementar como
mecanismo de coordinacion posterior a la contingencia sanitaria
para el regreso de las personas con discapacidad a los entornos
laborales, educativos y sociales?

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja
California, agregé que ha venido adoptando lo dispuesto por el
“ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las actividades Econdmicas”,
publicando en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de
mayo de 2020, atendiendo los principios rectores de “Privilegiar
la salud y la vida”, “Solidaridad y no discriminacién”, asi como
“‘Responsabilidad compartida (publica, privada y social)”; de igual
forma se continuaran aplicando las estrategias de control en aras
de contener la diseminacion de la COVID-19, protegiendo de
manera prioritaria a aquellas personas con que viven con alguna
discapacidad o enfermedad crénica, cuyas condiciones de salud
las integra al sector poblacional vulnerable, existiendo un mayor
riesgo de que presenten algun contagio.

Asimismo, es importante sefalar que el DIF seguira prestando
los servicios a personas con discapacidad en los Centros de
Rehabilitacion Integral del Estado, Centros de Atencién a Personas
con Trastorno del Espectro Autista y en las Unidades Basicas de
Rehabilitacion; asi como, con la entrega de despensas e insumos
necesarios para mitigar la propagacion de la COVID-19, y de manera
general, la difusién permanente de informacién actualizada y de
utilidad para promover la proteccion a la salud.
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CAMPECHE

Instancia Educacion

Unidad de Comunicacion Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche

Sistema DIF Estatal Campeche

Instituto de Servicios Descentralizados de
Salud (INDESALUD)

Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado de Campeche

Secretaria de Trabajo y Prevision Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Campeche

Elaboracién CNDH. Matriz de respuestas por Estado.

Educacion

Con base en sus atribuciones, describa los modos, medios y
formatos accesibles mediante los cuales garantiza a las personas
con discapacidad su acceso a la educacion a distancia en igualdad
de condiciones que las demas.

La Secretaria de Educacién Publica del Gobierno del Estado de
Campeche contesté que los alumnos que asisten a los Centros
de Atencién Multiple los maestros del area de aprendizaje son los
encargados de contactar a los padres de familia por medio de video
llamadas para acordar dias, horarios y por qué medio electrénico
se va a trabajar con el alumno.

Salud

Mecanismo de Coordinacion
Estatal (Instituto, Consejo o
equivalente)

Acceso ala
Informacion

Trabajo y
Empleo

El trabajo que realiza el docente es individualizado, por medio
de video llamada o WhatsApp, de igual manera se le hace llegar
al padre de familia una ficha de trabajo que contiene actividades
integradoras para reforzar al alumno en el aspecto académico y
habilidades socio adaptativas. El equipo de apoyo: terapista fisico,
comunicacion, psicologia y trabajo social se coordinan con el
maestro de grupo para trabajar con los alumnos y hacerles llegar
las actividades de su area.

Los alumnos con discapacidad que asisten a las escuelas regulares,
las Unidades de Servicios y de Apoyo a la Escuela Regular (USAER),
realizan un trabajo de orientacion al maestro de grupo para trabajar




con los alumnos, haciendo adecuaciones a los contenidos y las
necesidades de los mismos.

Los maestros de aprendizaje de las USAER contactan a los padres
de familia para acordar dias, hora y medio electrénico para trabajar
con el alumno de manera virtual, se les hace llegar fichas de trabajo
con las actividades adecuadas para atender sus necesidades
académicas, socioemocionales.

La Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche, implemento el programa estatal “Aprendamos en Familia
desde la Casa”, Dicho programa se encuentra en la pagina de la
SEDUC en la cual se encuentran actividades con la metodologia de
fichas de trabajo, en las areas de motricidad, lenguaje y comunicacion,
laboral y socioemocional para alumnos con discapacidad que asisten
en los Centros de Atencién Multiple, las fichas las pueden descargar
los padres de familia para trabajar con sus hijos.

Con base en sus atribuciones, ;en qué consiste la estrategia de
seleccion, capacitacion y fortalecimiento docente que ha implementado
para la ejecucion del programa de educacion a distancia para los
grupos de estudiantes con discapacidad durante el periodo de
contingencia sanitaria?

La capacitacion que se ha brindado a los docentes que atienden a los
alumnos con discapacidad ha sido por medio de los talleres de: uso de
las Tecnologias de la Informacion, uso de plataformas digitales como
Zoom, Meet y video llamadas, estrategias para la atencion de alumnos
con discapacidad sordo-ceguera, “Las emociones son parte de ti”.
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Salud

¢ Qué estrategias, medidas y acciones estan implementando como
gobierno estatal para la preservacion de la salud fisica y mental de las
personas con discapacidad (en particular personas con discapacidad
psicosocial e intelectual) durante la contingencia sanitaria?

El INDESALUD refirié la Coordinacién de Salud Mental a cargo
de la Direccién de Servicios de Salud, del Instituto de Servicios
Descentralizados de Salud Publica del Estado de Campeche, realiza
las siguientes acciones emergentes:

1. Platicas de promocién y prevencidon en canales digitales, en
los temas de: ansiedad, depresion y manejo de estrés por la
pandemia para personas con discapacidad.

2. Atencion psicoldgica clinica a toda la poblacion con discapacidad
que lo requieran en el Centro Integral de Salud Mental (UNEME-
CISAME).

3. Linea de apoyo psicolégico de salud mental Campeche (Linea
Samec) vinculada al 911 para atender casos en intervencion
en crisis.

4. Capacitacion en materia de salud mental a personal docente de
educacion especial.

5. Platicas psico-informativas en materia de salud mental para
alumnos de los Centros de Atencion Multiples.

En el mismo tenor, el Hospital Psiquiatrico de Campeche, como
Organismo Publico Descentralizado, sectorizado a la Secretaria
de Salud del Poder Ejecutivo del Estado, realiza las siguientes




acciones de capacitacion, principalmente dirigidas a su personal,
para la atencion de pacientes durante esta emergencia sanitaria:

1. Taller de competencias médicas para la pandemia.

2. Medidas para la prevencion del COVID-19.

3. Cursos sobre “el uso adecuado de equipo se proteccion personal
para la atencion del paciente con sospecha de COVID-19”.

4. Flujograma de atencién médica para COVID-19 en el primer
nivel de atencion.

5. Lineamientos de atencién de pacientes por COVID-19 y
recomendaciones de atencion prehospitalaria para el paciente
COVID-19.

6. Proceso de prevencion de infecciones para las personas con
COVID-19, contratos y personal de la salud.

7. Guia para la proteccion de la salud de las personas con
discapacidad en el contexto de COVID-19.

8. Manejo higiénico de los alimentos.

9. Ladifusion de medidas de prevencion a través de carteles, lonas
y spots audiovisuales de la identificacion de los sintomas de
COVID-19, medidas de prevencion, medidas de proteccion, y
derechos humanos ante la pandemia.

10.Se imparten sesiones psicoeducativas sobre: COVID-19,
medidas de prevencion, lavado de manos, sana distancia y
el reforzamiento de quédate en casa, dirigido a personas que
acuden a consulta externa, asi como a los familiares y usuarios
qgue se encuentran hospitalizados.

11. A los usuarios hospitalizados se les imparten sesiones
psicoeducativas sobre lavado de manos, sana distancia, uso
de cubre bocas y sintomas para identificar enfermedades
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respiratorias por COVID-19.

12. Se realizé el plan de respuesta hospitalaria ante la pandemia
por COVID-19 para establecer los lineamientos a seguir en la
atencion hospitalaria.

13. Reforzamiento y vigilancia de manera permanente de las
acciones de lavado de manos y sana distancia, tanto en el
personal que labora en el hospital, usuarios que acuden a la
consulta y usuarios hospitalarios.

Describa las politicas diferenciadas que se estan implementando
para las personas con discapacidad institucionalizadas en albergues,
asilos, refugios, estaciones migratorias, casas hogar, hospitales
psiquiatricos, centros de reinsercion social, centros de justicia para
adolescentes y residencias de dia.

Respecto a la descripcidon de las politicas diferenciadas que
se estan implementando para las personas con discapacidad
institucionalizadas en albergues, asilos, refugios, estaciones
migratorias, casas hogar, hospitales psiquiatricos, centros de
reinsercion social, centros de justicia para adolescentes y residencias
de dia, no hubo respuesta.

Acceso a la Informacion

Como gobierno estatal, con fundamento en sus atribuciones y
competencias, mencione las estrategias y medidas implementadas,
durante la contingencia sanitaria, con la finalidad de que la
informacion oficial llegue a las personas con discapacidad a través
de los medios, modos y formatos accesibles.




La Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del
Estado, refiri6 las estrategias y medidas implementadas durante
la contingencia sanitaria, con objeto de que la informacion oficial
llegue a las personas con discapacidad, han sido campafas
de difusidén sobre la prevencion del Coronavirus a través de las
medidas de higiene basicas y del distanciamiento social. Para ello
se realizaron campafias de TV e internet con imagenes graficas
que incluyen texto, principalmente para la lectura de personas
sordomudas (sic). De igual forma dichas campafas contienen spots
con audio con el fin de llegar a personas con discapacidad visual.
De igual forma, con intencién de reforzar la campana para llegar
a este ultimo sector, se realizaron versiones de spots para radio.

Finalmente se realizaron lonas con informacion que fueron
distribuidas en diversos puntos geograficos. De esta forma, lograron
llegar a television, internet, radio y espectaculares.

Describa las principales problematicas que enfrenta en esta contingencia
Sanitaria para la atencion de las personas con discapacidad.

La Unidad de Comunicacién Social, contestd que la principal problematica
a la que se enfrentaron fue el tema de recursos insuficientes para
producir de manera especializada mas y mejores materiales.

Trabajo y Empleo

Con base en sus atribuciones, mencione los programas y/o practicas
implementadas para garantizar la permanencia laboral de las
personas con discapacidad mediante el trabajo a distancia durante
la etapa de contingencia sanitaria.
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La Secretaria de Trabajo y Previsién Social del Poder Ejecutivo
del Estado de Campeche (STPSCAM) informé que con fecha al
20 de agosto del 2020, fue publicado en el Periédi